cODIGO DE
CONDUTA

Lusocargo (Sul) Transitarios, Lda.




INDICE

01
02
03
04
05
06
07

08
09
10

11
12

13
14
15

o MENSAGEM DA GERENCIA

AMBITO DE APLICACAO

OBJECTIVOS

DESTINATARIOS

TERMOS E EXPRESSOES UTILIZADOS
VALORES

CcODIGO DE CONDUTA E COMISSAO DE ETICA

CONDUTA GERAL DA LUSOCARGO (SUL) RELATIVA
AOS SEUS COLADORADORES
DIREITOS FUNDAMENTAIS DO COLABORADOR

CONDUTA DO COLABORADOR

CONDUTA RELATIVA AOS MERCADOS - CLIENTES,
FORNECEDORES,BANCOS PARCEIROS E
CONCORRENTES

CONDUTA RELATIVA A EMPRESA E SEUS BENS

CONDUTA RELATIVA A COMUNIDADE ENVOLVENTE
E AO MEIO AMBIENTE
CONDUTA RELATIVA AS AUTORIDADES PUBLICAS

RESPONSABILIDADE PELO CODIGO DE CONDUTA
DIVULGACAO E APROVACAO CODIGO DE CONDUTA




MENSAGEM DA GERENCIA

A Lusocargo (Sul) ndo esconde a sua ambigdo pelo crescimento. Queremos crescer porque
queremos melhorar as vidas daqueles que nos rodeiam, colaboradores, fornecedores e
clientes. O crescimento é essencial para criar mais emprego, gerar mais riqueza e
possibilitar melhorias na sociedade onde nos inserimos.

Este proposito so podera ser alcangado se o nosso comportamento, que é a soma das agoes
de cada um de nos, for sustentado pelos nossos valores. A nossa conduta ética tem de ser
o alicerce que sustenta o crescimento e fortalecimento da Lusocargo (Sul).

O nosso Cddigo de Conduta define as bases da cultura da Lusocargo (Sul) e reflete os
padroes de comportamento esperados de todos os colaboradores desta empresa.

Todos os nossos negocios devem decorrer de agdes justas e responsaveis do ponto de vista
social e assegurar o respeito pela nossa empresa no mercado. Os principios do Codigo de
Conduta devem orientar cada colaborador nas suas atividades, devendo ser assumidos
como o parametro das nossas a¢des junto a todos os stakeholders internos e externos.

Pego-lhe que leia atentamente este Codigo, esclarecendo qualquer eventual duvida, e que
o utilize efetivamente como uma referéncia no seu dia-a-dia.

A geréncia,

BBL




1 AMBITO DE APLICACAQ

A Lusocargo (Sul) atua no mercado interno e no mercado externo através da sua rede de
agentes, utilizando uma diversidade de meios e trabalhando com empresas de diferentes
setores da economia, todavia e apesar desta diversidade as atitudes devem ser comuns,
motivo pelo qual este Cédigo de Conduta define o modo como a empresa e os seus
colaboradores devem agir perante todos aqueles com quem iteragem no seu dia-a-dia.

Todos os colaboradores e geréncia devem agir de forma correta, integra e eficiente na
persecugao de resultados, incorporando os valores expressos neste Codigo de Conduta.

O 2 OBJETIVOS

Os objetivos deste Codigo de Conduta sdo:

e Deixar claros os valores da empresa, para que todos os colaboradores possam
compreendé-los, respeita-los e pratica-los;

e Servir de referéncia para as atitudes e comportamentos de cada profissional;

e Contribuir para que esses valores sejam respeitados e os seus colaboradores ajam
de maneira correta, justa e respeitosa;

e Consolidar a imagem da empresa que se carateriza por, determinag¢do, dinamismo
e profissionalismo;

e Manter o objetivo de ser uma emprego de referéncia no setor transitario.




03 DESTINATARIOS

O Co6digo de Conduta aplica-se a todos os colaboradores que trabalham na Lusocargo (Sul)
e deve regular os relacionamentos que esses colaboradores mantém dentro e fora da
empresa:

e Com os demais colaboradores da empresa;
e Com fornecedores, clientes, bancos, outros parceiros ou concorrentes;
e Com institui¢es do estado;

¢ (Com a comunidade local e com a sociedade em geral.

04 TERMOS E EXPRESSOS UTILIZADOS

e (Conduta - Comportamento, procedimento moral.

e (dbdigo de Conduta - normas que regem a atuagdo da empresa e definem o que
ela espera dos seus colaboradores, fornecedores e outros parceiros.

e Colaboradores - sdo colaboradores todos os que trabalham na Lusocargo (Sul)
independentemente do cargo, fungdo, atividade ou antiguidade.

e Valores - expressdo do compromisso permanente com a sociedade em geral,
colaboradores e com todos aqueles com quem a Lusocargo (Sul) se relaciona.




05 VALORES

Credibilidade mmm) Honestidade, integridade e lealdade.

Respeito mmm) Privacidade, dignidade, cortesia, tolerancia, aceitacdo das diferencas.
Responsabilidade == Busca da exceléncia, tolerancia ao erro, descentralizacio.
Compaixdo mmmp Consideragdo, partilha, gentileza e amizade.

Justi¢a e Justeza =) Justeza procedimental, imparcialidade, consisténcia e equidade.

Cidanania mmmp Respeito pela lei, nogdo de comunidade e protegao ambiental.

06 CODIGO DE CONDUTA E COMISSAQ DE
ETICA

O Coédigo de Conduta é uma pega importante na consolidacdo dos valores éticos da
empresa e foi estabelecido com base na nossa experiéncia de trabalho de mais de 28 anos.

A comissdo de ética é composta por representantes das varias dreas, coordenada pela drea
de recursos humanos, e é responsavel por aperfeicoar este trabalho estando aberta as
sugestdes de todos os colaboradores.




07 CONDUTA DA LUSOCARGO (SUL)
RELATTIVA AOS SEUS COLABORADORES

A Lusocargo (sul) acredita que a diversidade dos seus colaboradores é um fator de extrema
importancia para a manutenc¢do do seu sucesso e crescimento. Por isso, procura recrutar e
manter pessoas eficientes e talentosas.

A Lusocargo (Sul) esta comprometida com a igualdade de oportunidades de trabalho para
todos, independentemente da raga, sexo, religido, crengas ou nacionalidade.

A progressio na carreira dos seus colaboradores depende exclusivamente do seu
desempenho individual, do talento, do compromisso com os valores da empresa, da
dedicacdo e do envolvimento de cada um.

A empresa incentiva o respeito e a cooperagdo entre os colaboradores, de modo a criar um
ambiente interno favoravel para o crescimento dos negdcios e a perpetuagdo da mesma.

Assédio moral ou sexual sdo praticas inadmissiveis num ambiente de trabalho respeitavel
e digno, pelo que ndo serdo tolerados.

Atos de intimidacdo, ofensa ou agressdo praticados por colaboradores no exercicio das
suas fungdes, seja contra colegas de trabalho ou contra pessoas que ndo estejam
diretamente ligadas a Lusocargo (Sul) (clientes, fornecedores, autoridades, etc...) serdo
punidos de acordo com a legislagdo aplicavel.

A posse de alcool, drogas ou armas ndo é permitido de forma alguma no ambiente de
trabalho, sendo considerado infracdo grave, sujeita as sang¢des disciplinares e penais
aplicaveis.

Caso algum colaborador se considere vitima de qualquer constrangimento deste tipo ou
tenha conhecimento de alguém que tenha passado por esta situa¢do, deve informar o seu
superior imediato, ou a drea de recursos humanos, ou a comissdo de ética.




08 DIREITOS FUNDAMENTAIS DO
COLABORADOR

Todos os colaboradores, independentemente da sua fun¢do, posi¢do, cargo ou
remuneragdo, devem ser tratados com respeito e ateng¢do, sendo oferecidas condig¢Ges para
o desenvolvimento pessoal dentro da realidade e condi¢ées de competitividade das
unidades de trabalho.

As condigbes de saude e seguranga no trabalho devem ser objeto de permanente aten¢do
e devem assegurar aos colaboradores o menor risco possivel no desempenho das suas
fun¢des. Para que isso aconteca, todos devem respeitar as normas gerais de saude
preventiva e seguranca e participar nas devidas formagoes e atividades de orientagdo.

09 CONDUTA DO COLABORADOR

Devem ser evitadas atividades e relagdes pessoais que representem um conflito com os
interesses da Lusocargo (Sul) recomendando-se as seguintes posturas:

e Em caso de duvida sobre a existéncia de conflito de interesses, o colaborador deve
consultar o seu superior imediato e/ou a Geréncia.

e O colaborador ndo deve aceitar um cargo ou fun¢do noutras empresas ou entidades
com um hordrio ndo compativel com o hordrio de expediente do setor onde
desempenha fungdes.

e As atividades letivas podem ser aceites, desde que fora do horario de trabalho.

e O colaborador deve informar previamente o seu diretor, que deve consultar a
Comissao de Etica, quando qualquer empresa da sua propriedade, da propriedade
de seus familiares ou de pessoas com quem tenha um relacionamento proximo, se
habilitar ou for contratada para prestar servi¢os ou fornecer produtos a Lusocargo
(Sul).




e Aindica¢do de parentes e amigos para posi¢des vagas existentes na Lusocargo (Sul)
é pratica tradicional. Cabe as dreas responsaveis decidir pela sele¢do e contratacdo,
ndo sendo admissiveis pressdes para influenciar a admissdo, promog¢do ou
demissdo por parte dos colaboradores relacionados.

e A aceitagdo de presentes esta limitada a brindes, de valor insignificante e com a
identificacdo de quem oferece, e condicionada a que os mesmos ndo configurem
uma forma de influéncia sobre qualquer decisdo do colaborador no que respeita a
negocios com a empresa em que trabalha. Presentes que nio se enquadrem nesta
definicdo devem ser recusados; Convites para eventos, viagens ou outros devem
ser comunicados & comissdo de ética.

e A aprovagdo de despesas de cada colaborador deve ser feita, no minimo, pelo seu
superior.

10 CONDUTA RELATIVA AO MERCADO -

CLIENTES, FORNECEDORES, BANCOS,
PARCEIROS E CONCORRENTES

< CLIENTES - ATENDIMENTO

Além de assegurar a qualidade dos servigos que oferece, a Lusocargo (Sul) assume o
compromisso de atender sempre os seus clientes com eficiéncia, rapidez, educagio e
transparéncia. Quando uma solicitagdo de um cliente ndo puder ser atendida, tal deve ser
claramente expresso e justificado de forma inequivoca e respeitosa.




» QUALIDADE E CONFORMIDADE

S6 podem ser efetuados servicos que estejam em conformidade com a legislagdo e normas
sectoriais em vigor. Na eventualidade de se constatar alguma inconformidade, devem ser
tomadas medidas explicativas e corretivas.

<+ CONFIDENCIALIDADE

A Lusocargo (Sul), assim como os seus colaboradores, tem como compromisso manter a
confidencialidade das informacgdes recebidas da parte de clientes e parceiros de negocios.
A confianga é uma das bases do relacionamento com o mercado.

& CONCORRENCIA E DIREITOS DOS CLIENTES

A Lusocargo (Sul) entende que a lealdade para com a concorréncia e o respeito pelos seus
clientes sdo fatores que favorecem o desenvolvimento do mercado em bases sustentaveis.
Nenhum cliente pode ser forcado a aceitar condi¢des que contrariem essas regras para
adquirirem os nossos servigos.

A Lusocargo (sul) respeita os seus concorrentes e procura supera-los de forma saudavel,
oferecendo aos seus clientes servicos e solugdes com uma relacdo de custo beneficio
diferenciada. Ndo se admitem atitudes que possam configurar como caltinia ou difamagéao
dos concorrentes.

<+ COMPRAS E CONTRATOS

O relacionamento com fornecedores e outros parceiros deve ser sempre pautado pela
procura de qualidade, adequada relagdo custo beneficio, fiabilidade técnica e financeira,
integridade na conduc¢do de negociag¢des, no que se refere a legislacdo, ao meio ambiente
e aos direitos comerciais, sociais e contratuais.

Com o objetivo de ampliar a sua atuacdo sustentavel, a Lusocargo (Sul) recomenda que as
suas areas de Compras procurem continuamente formas de influenciar os seus
fornecedores de servicos para que estes adotem uma postura responsavel e ética.




11 CONDUTA RELATIVA A EMPRESA E SEUS
BENS

Cada colaborador tem responsabilidade de guardar e usar corretamente os bens e ativos
da Lusocargo (Sul) que lhe sdo confiados no ambito das suas fung¢des, direta ou
indiretamente. O mesmo se aplica aos bens de clientes, fornecedores e parceiros usados
na atividade da Lusocargo (Sul).

Esses bens e ativos ndo devem ser utilizados em beneficio pessoal, exceto quando
expressamente autorizado. Entre esses bens e ativos estdo os imdveis, equipamentos,
instalagbes, planos de negocios, informagoes técnicas e de mercado, programas de
computador, modelos, papéis e documentos de trabalho e outros pertencentes a
Lusocargo (Sul).

A apropriagdo ou a utiliza¢do indevida de qualquer desses bens, incluindo a cépia, venda
ou distribuigdo a terceiros, sdo infra¢oes graves, que podem acarretar sang¢des disciplinares
ou penais.

< COMUNICACAO INTERNA E EXTERNA

A utiliza¢do dos equipamentos e meios de comunica¢do da Lusocargo (Sul) (telefone, e-
mail, internet e outros) para comunicagdes e contactos pessoais deve ser restringida ao
necessario.

A internet ndo pode ser utilizada para transmissdo ou rece¢do de informagGes ofensivas,
agressivas, pornograficas, sobre posicionamentos politicos, religiosos ou outros.




< INFORMACAO SOBRE A LUSOCARGO (SUL) E OS SEUS
NEGOCIOS

As informagdes devem ser divulgadas interna e externamente apenas por quem estd
autorizado a fazé-lo e de forma precisa, objetiva e adequada. Cada colaborador é
responsavel pela custddia das informagdes de que dispde e deve comunicar a sua chefia

qualquer facto que possa parecer estranho ou incompativel com os valores da Lusocargo
(Sul).

Declaragoes falsas, caluniosas ou mal-intencionadas sobre colegas, sobre a Lusocargo
(Sul), sobre os seus negocios, parceiros, fornecedores ou clientes podem ser objeto de
san¢des disciplinares ou penais.

< INFORMACAO PRIVILIGIADA

O colaborador que vier a ter conhecimento de informagdes que ndo sdo publicas deve
manté-las confidenciais, mesmo apos deixar a Lusocargo (Sul). O uso de informagdes
privilegiadas em beneficio pessoal ou de terceiros é crime, sujeito a san¢des disciplinares
e penais.

< DOCUMENTOS DE TRABALHO OU DOCUMENTOS DA
LUSOCARGO (SUL)

Os documentos de trabalho, os relatorios, as correspondéncias e outros documentos
usados na atividade de cada colaborador sdo da propriedade da Lusocargo (Sul) e ndo
podem ser levados ou copiados, quando o colaborador deixa a empresa.




12 CONDUTA RELATTIVA A COMUNIDADE E
METO AMBTENTE

A Lusocargo (Sul) procura conviver de forma harmoniosa com a comunidade onde esta
inserida, respeitando as pessoas, os seus valores e 0 meio ambiente. Ao mesmo tempo,
procuram colaborar ativamente no desenvolvimento local, na melhoria da qualidade de
vida e na reduc¢do dos problemas e das desigualdades sociais criando oportunidade de
trabalho.

<+ TRABALHO INFANTIL

A Lusocargo (Sul) ndo utiliza trabalho infantil e tenta sempre certificar-se que os seus
fornecedores também seguem o mesmo principio. A empresa apoia a comunidade,
aceitando, na medida do possivel, programas e estagios profissionais para jovens.

<+ MEIO AMBIENTE

A Lusocargo (Sul) respeita as normas ambientais, preservando os recursos naturais
existente. A empresa envia os seus residuos para locais apropriados para que sejam
reciclados ou reutilizados.

< ACAO SOCIAL

A Lusocargo (Sul) colabora com diversos projetos de desenvolvimento na area da cultura
e desposto. Ajudando também a desenvolver os meios das instituigdes de prevencdo e
combate aos incéndios locais.




13 CONDUTA RELATIVA AS AUTORIDADES
PUBLICAS

A relagdo da Lusocargo (Sul) com as autoridades publicas é pautada pela cooperagdo ,
independéncia, respeito e cumprimento das obrigag¢des.

14 RESPONSABILIDADE PELO CODIGO DE
ETICA

A responsabilidade pelo codigo de conduta é da comissdo de ética, naturalmente
subordinada as orientagdes da geréncia.

< LIDERANCA

Cada responsavel de departamento é um representante da Lusocargo (Sul) em relagdo aos
colaboradores que lidera e tem obrigagdo de:

v" Conhecer detalhadamente o Cédigo, de modo a esclarecer as duvidas da
sua equipa. Ndo sendo isso possivel, deve encaminhar as questdes a
Comissio de Etica;

v" Adotar comportamentos e atitudes que correspondam ao estabelecido no
Cddigo, de modo a servir de exemplo;

v" Divulgar os valores da Lusocargo (Sul) e as defini¢des do Cddigo de
Conduta a sua equipa, aos seus parceiros, clientes, fornecedores e outros
segmentos sociais com quem mantém contacto, orientando-os sobre os
procedimentos previstos;

v" Identificar infragdes ao Codigo de Conduta e atuar de modo a corrigi-las e
elimina-las, levando os casos ao conhecimento da Comissio de Etica para
informagdo e eventuais a¢des adicionais.




<+ RESPONSABILIDADE INDIVIDUAL

Cada colaborador da Lusocargo (Sul) deve zelar pelo cumprimento do Codigo de Conduta
e informar o seu superior imediato, a drea de Recursos Humanos ou a Comissdo de Etica,
quando souber de alguma violag¢do as normas.

Ninguém sera punido ou retaliado por informag¢des de boa-fé sobre suspeitas de um
comportamento inadequado ou que seja contrario ao Cédigo de Conduta.

Situac¢oes especiais devem sempre ser encaminhadas ao conhecimento da comissdo de
ética.

15 DIV _eAcA“cAs APROVACAQ DO CODIGO
DE CONDU

O presente codigo é divulgado no nosso site www.lusocargo-sul.pt

No momento da formalizagdio do contrato de trabalho cada colaborador assina a
declaracdo de compromisso atestando ter conhecimento da sua existéncia e o seu
compromisso.

Qualquer duvida relacionada com a interpretagdo ou aplicacdo deste cddigo de conduta
devera ser reportada a Comissdo de Etica através do enderego eletronico :

comissaoetica@lusocargo-sul.pt

Este documento foi aprovado em 29 de Abril de 2018.




